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Giai quyét khiéu nai va quan ngai

To thong tin (Viethamese)

Trong to thong tin nay

Ban c6 quyén yéu cau ching téi Iang nghe va
tra 101 cac van dé ban néu Ién vé ching téi. To
thong tin nay giai thich:

Ban c6 thé ndi chuyén vai
nhan vién tai van phong cutia
chiing t6i hodc néu mai
quan tam bang van ban

M@6i quan tdm cua
ban sé dugc lang
nghe nhu thé nao

Chung to6i sé
lam gi

Cac budc ching toi lam
sau khi nghe méi quan
tdm cla ban

Ban khiéu nai bang cach nao?
|
Néu ban c6 méi quan tam vé su lién lac véi Van
phong Ngudi Giam HO Cong Cong, hdy goi cho
ching téi dé ching téi néi vé chuyén nay. Sau do
néu ban mudn khiéu nai, xin theo cac budc sau day.

Hay lién lac véi ching toi, bang van ban

néu cé thé

Ban c6 thé Iam mot khiéu nai chinh thirc dén Van

phong Ngudi Giam H6 Cong Cong bang cach:

e Viét thu hodc glri thu dién tlr cho ching toi

e dién thoai hoac fax cho chung toi

e |am mét cai hen d€ gdp ching téi & van
phong ching téi & Darwin hoac Alice
Springs

e dién vao don & trang mang clia ching toi.

T6t nhat 13 ban khiéu nai bang van ban. Diéu nay

gilp ching toi c6 duoc modt ban tém tit chinh xac

cta van dé. Nhung néu khong thé viét cho ching

téi, nhan vién clia ching téi co thé gidp d& ban.

Bao gom tat ca nhirng théng tin ma
chung tdi can

Ban hay dua ra cang nhiéu théng tin cang tot dé
gitp chung toi xr ly khi€u nai ctia ban. Thir néu ra:
e Chuyén gi da xay ra?

o Chuyén xay ra Khi nao va O dau?

Chuyén lién hé dén Ai?

Ban muén Két qua nhu thé nao?

Néu ban khéng hai long vé quyét dinh cta ching
toi, ban c6 thé yéu cau tai xét quyét dinh. Ching
t6i sé giai thich diéu nay & trang ké tiép.

Ching toi sé lam gi?

Chung t6i sé guri thu cho ban trong vong 10 ngay
lam viéc sau khi chiang téi nhan duoc khiéu nai
cla ban dé xac dinh 13 ching téi da nhan duoc
khiéu nai, va d€ giai thich tién trinh.

Thu sé bao gom chi tiét lién lac ctia ngudi xir ly
viéc khiéu nai ctia ban.

Xem xét cac van dé

PE xem xét khi€u nai, ching téi sé:
e xac dinh va ghi lai van dé mét cach ré rang
e quyét dinh nén hanh dong gi.

Hanh dong néu can thiét

Néu can hanh dong thém, ching toi sé:

1 thau lugm va tai xét cac tai liéu hodc bang
ching

2 tim va ghi lai théng tin tir nhirng nguoi
khac, thi du phong van ho

3 phan tich thoéng tin chang toi cé duoc.

Chung téi c6 thé lién lac vai ban, nhan vién lién
quan va nhitng ngudi khac dé 13y thém thong tin.

Bao cho ban biét két qua

Chung toi sé quyét dinh ching toi sé ho tro, hd
tro mot phan hodc bo qua khiéu nai ctia ban.
Chung t6i sé cho ban biét quyét dinh va cé
hanh dong nao ke tiép hay khong.

Chuang t6i mong muén hoan tat cac cudc diéu
tra trong vong 30 ngay. Cac trwong hop phirc
tap c6 thé mat thém nhiéu thoi gian, va ching
toi sé cho ban biét néu diéu nay co thé xay ra.

Né&u ban khong hai long vai két qua viéc khiéu
nai cUia ban, ban cé thé néi chuyén vai Uy ban
vé Khi€u nai cac Dich vu Y té€ va Cong dong
Lanh Thé Bic Uc (Northern Territory Health
and Community Services Complaints
Commission) & s& 1800 004 474.
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(Resolving complaints and concerns: Vietnamese)
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Tai xét quyét dinh ctia Nguoi Giam Ho Cong Cong

To thong tin (Viethamese)

Trong to thong tin nay

Néu ban khéng Yéu cau ‘Mot Ban Néu Ly
dong y vai quyét Do’ (‘Statement of

dinh ctua ching toéi Reasons’) hoac xin tai xét
thi phai lam sao

Chung toi tai xét Cac budc ching t6i thuc
quyét dinh nhu hién néu ban yéu cau tai
thé nao xét

Ban c6 thé Iam gi néu ban khéng
hai long véi mot quyét dinh?

Néu ban khéng déng y véi mot quyét dinh cua

Van phong Nguoi Giam HO6 Cong Cong, ban cé

thé yéu cau thém théng tin vé quyét dinh dé.

Diéu nay khac véi viéc khiéu nai.

Yéu cau ‘Mot Ban Néu Ly Do’

(‘Statement of Reasons’)

‘Mot Ban Néu Ly Do’ (‘Statement of Reasons’)

cho biét nhirng gi chiing t6i da xem xét khi

ching t6i dua ra quyét dinh, chang han:

e chung tdi ndi chuyén véi ai va quan diém
claholagi

e cac yéu cau phap ly cta Dao ludt Quyén Gidm

Hé déi vai Nguwoi Lén 2016 (Guardianship of
Adults Act 2016)

e cac quyeén lgi tot nhat ctia ngudi I6n dugc
dai dién

e cac lua chon it han ché nhat.

Chung t6i sé gri ban nay cho ban trong vong

28 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cua ban.

Yéu ciu tai xét quyét dinh cta ching toi

Néu ‘Mot Ban Néu Ly Do’ khéng giai quyét

dugc méi quan tAm cuia ban, ban cé thé yéu cau

xin tai xét quyét dinh. Ban phai lam diéu nay

bang van ban, va cho biét la:

e tai sao ban nghi quyét dinh 13 sai hoac thiéu
sot

e nhitng yéu té nao khac quan trong nén
duoc xem xét

o két qua nao ma ban muén.

Chuyén gi xay ra & cudc tai xét?

Xac dinh viéc tai xét cua ching toi

Mot ngudi quan ly cao cap sé xem xét yéu cau
clia ban va quyét dinh xem c6 téi xét hay khong.
Chung t6i sé gtri thu cho ban trong vong

10 ngay lam viéc sau khi nhan duoc yéu ciu cua
ban dé cho ban biét chuyén gi xay ra.

Bao cho ban biét két qua

Mot nhan vién cao cap khong lién quan dén
viéc ndy trude dé sé tai xét quyét dinh. Ho sé
viét mot ban bdo cio cho Nguoi Giam Ho Cong
Céng, ngudi sau dé sé chap nhan, thay déi hoac
bac bo khuyén nghi nay.

Sau do chung téi sé glri thu bao cho ban biét két
qua. Chung t6i mong muén két thac tat ca cac
cudc tai xét trong vong 30 ngay. Cac trudng hop
phtrc tap cé thé mat thém thai gian, va ching toi
sé cho ban biét néu chuyén nay cé thé xay ra.

Pua vu viéc di xa hon

Néu ban khéng hai long vai két qua viéc tai xét, ban
c6 thé dién thoai Ién Toa tai phan Dan Sy va Hanh
Chinh Lanh Thé Bic Uc (Northern Territory Civil and
Administrative Tribunal) & s6 1800 604 622.

Van phong Nguoi Giam Ho Cong Cong

\- 1800 810 979 (8 giv sang dén 4 gio chiéu
cac ngay trong tuan)
public.guardian@nt.gov.au
www.publicguardian.nt.gov.au

08 8942 6891

Van phong tai Darwin ctia ching to6i

Darwin Corporate Park, Building 3,
First Floor, 631 Stuart Highway Berrimah

PO Box 40596 Casuarina NT 0811
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Van phong tai Alice Springs ctia ching toi
Jalistan House, First Floor,
18 Parsons Street (cnr Todd Mall)

PO Box 721 Alice Springs NT 0871
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(Reviewing a Public Guardian decision: Vietnamese)



